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Telewizja Kablowa Kamienna Cora

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ZAKtAD UStUG TELEWIZJI KABLOWE)

LEStAW DOROBEK

§1 DEFINICJE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug. Dostawca
Ustug zastrzega sobie prawo do ksztattowania oferowanych

c.3) Cennik — Internet

c.4) Cennik — Ustugi Wigzane (Telewizja Cyfrowa &
Internet)

Optaty jednorazowe sg podzielone na aktywacyjne /
instalacyjne / specjalne / serwisowe / administracyjne.

ustug i ich cen na niestandardowych warunkach dla 8. Cesja - umowa pomiedzy Abonentem a osoba trzecig
Abonentow zawierajgcych Umowe na potrzeby dziatalnosci spetniajgcg warunki Regulaminu, na mocy ktérej
gospodarczej (Abonenci firmowi). nastepuje za zgodg Dostawcy Ustug przeniesienie praw i
Abonament - optacone prawo do korzystania z Ustugi obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z dotychczasowego
zamoéwionej przez Abonenta u Dostawcy Ustug w zakresie i Abonenta na osobe trzecig.

przez czas okre$lony w Umowie. 9. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) -
Aktywacja — uzyskanie dostepu do zaméwionych Ustug przez opcjonalnie  dostepna dla Abonenta aplikacja
Abonenta po wykonaniu wszystkich niezbednych czynnosci umozliwiajgca monitorowanie pfatnosci, salda i
technicznych przez Dostawce Ustug. Aktywacja podlega pobieranie faktur. e-BOK wymaga danych dostepowych
jednorazowej optacie zgodnie z Cennikiem. Jest zwana w —loginu i hasta.

Umowie i dalszych czesciach Regulaminu Aktywacja / 10. Faktura elektroniczna (e-faktura) — faktura w formie
instalacja. elektronicznej (PDF) wysytana Abonentowi na wskazany
Aneks — dokument stanowigcy uzupetnienie Umowy zawartej w Umowie adres e-mail badz dostepna do pobrania w e-
miedzy Abonentem a Dostawcg Ustug, na mocy ktorego ulega BOK. Ztozenie stosownego oswiadczenia przez Abonenta
zmianie zakres swiadczonych Ustug, lub istotne dla realizacji dotyczacego otrzymywania e-faktury jest jednoznaczna
Umowy dane Abonenta. z rezygnacjg z wysytki faktur w formie papierowe;j.
Awaria - uszkodzenie  Sieci  ograniczajgce lub  11. Gniazdo Abonenckie — zakoriczenie Sieci Dostawcy
uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora do Ustug znajdujace sie w Lokalu Abonenta bedace
Urzadzenia Odbiorczego Abonenta. sktadowg Przytacza, do ktérego podtacza sie Urzadzenie
Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora Abonenckie lub Sprzet Odbiorczy w celu korzystania z
powotana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu, obstugi Ustug.

i udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy. Biuro  12. Informacja przedumowna - wymagane prawem
Obstugi Klienta znajduje sie w Kamiennej Gérze przy ul. Cichej informacje o warunkach Swiadczenia Ustug doreczane
8. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem
Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem ich rodzaju i zakresu, Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne
wysokosci optat, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, zawarte s3 W niniejszym Regulaminie i Cenniku.
dostepny na stronie internetowe;j Operatora Dokumenty zawierajgce Informacje przedumowne
http://www.tvkg.net/ oraz w Biurze Obstugi Klienta na kazde stanowia integralng czes¢ Umowy. Pojecia bedace
zadanie Abonenta. Cennik dzieli sie na: informacjami przedumownymi sg podkreslone.

a) Cennik Ogdlny Ustug swiadczonych przez Zaktad Ustug  13. ID Klienta — unikalny numer identyfikacyjny nadawany
(aktualnie obowigzujacy) zawierajagcy wykaz optat Abonentowi przez Dostawce Ustug.

abonamentowych (miesiecznych) i aktywacyjnych  14. Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta
(jednorazowych) w opcji standardowej a takze wykaz innych Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej
optat jednorazowych w ponizszym podziale: trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznosci
a.1) Cennik - Telewizja Cyfrowa (solo) wynikajacych z tytutu Swiadczonych Ustug;

a.2) Cennik — Internet (solo) 15. Lokal — nieruchomos¢, jej cze$é, badz pomieszczenie
a.3) Cennik - Ustugi Wigzane: Telewizja Cyfrowa & Internet mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest
(duet) Instalacja i w ktérym $wiadczone sg Ustugi przez
a.4) Cennik - Optaty specjalne / serwisowe / administracyjne Operatora na rzecz Abonenta. Lokal jest w dyspozycji
b) Cennik promocyjny (aktualnie obowigzujacy) zawierajgcy Abonenta na podstawie przystugujgcego mu Tytutu
wykaz optat abonamentowych (miesiecznych) i Prawnego Do Lokalu.

aktywacyjnych (jednorazowych) w opcji promocyjnej w  16. Multiroom - ustuga umozliwiajgca korzystanie z
ponizszym podziale: Pakietow Telewizji Cyfrowej w ramach Umowy
b.1) Cennik - Telewizja Cyfrowa (solo) Abonenckiej na kolejnym Urzadzeniu Odbiorczym za
b.2) Cennik - Internet (solo) pomoca dodatkowych Urzgdzen Abonenckich, ktorymi
b.3) Cennik - Ustugi Wigzane: Telewizja Cyfrowa & Internet sg dodatkowa niezalezna Karta Dostepu Warunkowego i
(duet) dodatkowy niezalezny Modut ClI lub Dekoder.

c) Cennik archiwalny obowigzujgcy do 09.06.2026 a w nim: 17. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca

c.1) Cennik - Telewizja Analogowa
c.2) Cennik - Telewizja Cyfrowa

kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu
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Swiadczonych Ustug

Operator / Dostawca ustug — podmiot $wiadczgcy Ustugi na
podstawie Umowy — Zaktad Ustug Telewizji Kablowej Lestaw
Dorobek, ul. Cicha 8, 58-400 Kamienna Géra

Opfata Abonamentowa — miesieczna opfata z tytutu Ustug
Swiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, wedtug Cennika oraz w
Umowie.

Optata Jednorazowa - opfata z tytutu jednorazowych
czynnosci  podejmowanych  przez Operatora celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, wedtug Cennika oraz w
Umowie.

Pay Per View — dodatkowa, pfatna ustuga, dzieki ktérej

Abonent otrzymuje dostep do konkretnych tresci
multimedialnych dostarczanych za posrednictwem cyfrowe;j
telewizji.

Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument doreczany
Abonentowi bedgcemu konsumentem przed zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie
najwazniejszych warunkdéw Swiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkow Umowy stanowi integralng czesc
Umowy.

PRO EKO - rabat udzielany Abonentowi (ktdry nie zawiera
Umowy na potrzeby dziatalnosci gospodarczej) przez
Dostawce Ustug w przypadku rezygnacji przez Abonenta z
otrzymywania faktur w formie papierowej na rzecz e-faktury
przesytanej drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres
e-mail bagdZ na rzecz odbierania e-faktury za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), przy
jednoczesnym wyrazeniu przez Abonenta zgody na
otrzymanie wybranych Zatgcznikéw do Umowy w formacie
PDF za posrednictwem poczty elektronicznej. Wysokos¢
rabatu oraz sposdb jego realizacji okresla Umowa.

Protokét Wydania / Wymiany / Zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego — dokumenty podpisywane przez Abonenta i
Dostawce Ustug przy wydaniu / wymianie / zwrocie
Urzadzenia Abonenckiego, zawierajgce cechy
charakterystyczne Urzadzenia wydawanego / zdawanego i
wydawanego / zdawanego [np. nr fabryczny], specyfikacje ich
wyposazenia, informacje o przynaleznosci Urzadzen do
Dostawcy Ustug i sposobie zwrotu Urzadzenia. Protokot
wymiany Urzadzenia Abonenckiego moze by¢ czescig
protokotu czynnosci serwisowe;j.

Przedstawiciel Dostawcy Ustug — osoba dziatajgca w imieniu
i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do skfadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany
lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien,
takze w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy.
Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z
koniecznoscig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji
lub modernizacji Sieci, o ktdrej Operator powiadomi
Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej na stronie
internetowej Operatora i / lub na kanale informacyjnym.
Przytacze - wiasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o
Swiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli, w tym miedzy
innymi gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikow,
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33.
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36.

37.

filtrow,  zwrotnic  internetowych,  umozliwiajacy
Abonentowi korzystanie z Ustug, ktérego wykonanie w
Lokalu Abonenta przez Dostawce Ustug podlega optacie
zgodnej z Cennikiem.

Regulamin — niniejszy dokument o petnej nazwie
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH  PRZEZ ZAKtAD UStUG
TELEWIZJI KABLOWEJ LESEAW DOROBEK stanowiacy
integralng czes¢ wszelkich Umdw o swiadczenie Ustug.
Reklamacja — wniosek Abonenta bedacy zazaleniem na
nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi przez Dostawce

Ustug, mogacy jednoczesnie zawiera¢ zadanie
rekompensaty z tego tytutu.
Serwis — techniczna jednostka Dostawcy Ustug

odpowiadajaca za usuwanie Awarii Sieci Dostawcy Ustug

- réwniez tych w Lokalu Abonenta i Urzadzen
Abonenckich, konserwujgca Instalacje i udzielajaca
konsultacji na temat dziatania Sieci i Urzadzen

Abonenckich Dostawcy Ustug.

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkow
nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dofozenia
nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg
stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne
oraz nagte zmiany pogodowe.

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowiaca
wtasnos¢ Operatora, umozliwiajaca Swiadczenie Ustug.
Na Sie¢ Operatora sktada sie: Zewnetrzna Infrastruktura
Kablowa (poza Lokalem Abonenta), Przytacze (w Lokalu
Abonenta) w tym Gniazdo Abonenckie oraz Urzadzenie
Abonenckie.

Sprzet Odbiorczy — urzadzenie koricowe bedace
wtasnoscig Abonenta, stuzgce do odbioru sygnatu
(telewizyjnego, radiowego, internetowego)
dostarczanego przez Dostawce Ustug za pomoca Sieci

i/lub  Urzadzenia Abonenckiego, np. odbiornik
telewizyjny, radiowy, komputer.
Terminal — komputer lub inne urzadzenie, ktérego

zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami  zostata
potwierdzona w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, wykorzystywane przez Abonenta /
Uzytkownika, umozliwiajgce podtgczenie do Sieci i
korzystanie z Ustug internetowych. Terminal musi
spetnia¢ minimalne wymagania Sprzetu Odbiorczego,
ktore Dostawca Ustug okresla w Cenniku.

Tytut Prawny Do Lokalu — prawo wifasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do
Lokalu.

Ulga Promocyjna — rdinica miedzy optata
abonamentowa / aktywacyjng odpowiadajgcg danej
ustudze w opcji umowy bezterminowej bez promoc;ji a
optatag abonamentowg / aktywacyjng odpowiadajaca
danej ustudze w opcji umowy terminowej, promocyjne;j.
Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie Ustug
sporzgdzona w jezyku polskim, na podstawie ktorego
Dostawca Ustug $wiadczy wskazane w Umowie Ustugi
zgodnie z Podsumowaniem Warunkéw Umowy,
niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi
dokumentami regulujgcymi sposdb Swiadczenia Ustug
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wskazanych w Umowie. Abonent podpisujgc Umowe
Abonencka zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i
Regulaminu, a w szczegdlnosci do terminowego uiszczania
ptatnosci za te Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy.
Upowainienie — pisemne imienne petnomocnictwo
udzielone przez Abonenta osobie trzeciej, umozliwiajace jej
dokonywania czynnosci w imieniu i na rzecz Abonenta w
okreslonym przez Abonenta zakresie. Upowaznienie powinno
zawiera¢ zakres udzielanego petnomocnictwa, dane
identyfikacyjne Abonenta oraz jego podpis, a takze dane
identyfikacyjne osoby upowaznionej oraz jej zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce Ustug i
podpis.

Umowa najmu lokalu — umowa cywilno-prawna zawarta
miedzy osobg/instytucjg posiadajgcg tytut prawny do lokalu a
najemcy, okreslajgca czas i zasady uzytkowania lokalu przez
najemce.

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne
bedace wihasnoscia Dostawcy Ustug podtgczane do Gniazda
Abonenckiego, uzyczane Abonentowi na czas trwania Umowy,
umozliwiajgce odbidr sygnatu oraz / lub transmisje danych do
Sprzetu Odbiorczego Abonenta (np. modem, Karta Dostepu
Warunkowego, dekoder, modut Cl).

Ustugi (Pakiety) - Ustugi telekomunikacyjne zwane tez
Ustugami Komunikacji Elektronicznej $wiadczone przez
Dostawce Ustug zgodnie z Umowg, Regulaminem i Cennikiem,
polegajace w szczegdlnosci na udostepnianiu sygnatu
telewizyjnego w postaci analogowej lub cyfrowej (Ustugi
telewizji kablowej), radiowego, transmisji danych (Ustugi
Internetu Stacjonarnego), dostepne w ramach istniejgcych
mozliwosci technicznych. Ustugi dzielg sie na Ustugi Gtéwne,
Ustugi Dodatkowe i Ustugi Wigzane, za ktére pobierana jest
optata abonamentowa i opcjonalnie optata aktywacyjna.
Ustugi Dodatkowe - Ustugi telekomunikacyjne, ktdrych
dostepnos¢ dla Abonenta w ofercie Operatora jest zalezna od
posiadania aktywnej, aktualnie obowigzujagcej Umowy
Abonenckiej na Ustuge Gtowna.

Ustugi Gtéwne - Ustugi telewizji kablowej w postaci
analogowej lub cyfrowe] oraz Ustugi Internetu Stacjonarnego.
Ustugi Wiagzane - zdefiniowany w Ofercie rodzaj i zakres
Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez
Abonenta w drodze zawarcia Umowy. taczenie kilku Ustug w
jeden Pakiet ma na celu zaoferowanie ich Abonentowi na
bardziej preferencyjnych warunkach.

Wi-Fi — sie¢ lokalna (LAN) oparta na komunikacji radiowej
(WLAN).

Zawieszenie Ustugi - czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug
przez Dostawce Ustug. Zawieszenie Ustugi moze nastgpi¢ w
ponizszych przypadkach:

a) na wniosek Abonenta (zasady opisane w 8§13 pkt 7
Regulaminu)

b) z przyczyn windykacyjnych — oznacza ograniczenie lub
zaprzestanie $wiadczenia Ustug Abonentowi w wyniku
opOznienia z zaptatg (zasady opisane w §6 pkt 10 Regulaminu)
Zewnetrzna Infrastruktura Kablowa - czes¢ Sieci Operatora
znajdujaca sie poza Lokalem Abonenta (na klatce schodowe;j,
w piwnicy itp.), na ktérg sktadajg sie elementy
infrastrukturalne: przewody telekomunikacyjne, skrzynki,
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urzadzenia pasywne itp.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Dostawca Ustug oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i jest
uprawniony do S$wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej oraz do transmisji danych.
Dostawca Ustug w ramach prowadzonej dziatalnosci
Swiadczy na rzecz Abonentéw ustugi komunikacji
elektronicznej w zakresie:
a) rozprowadzania programéw telewizyjnych;
b)  rozpowszechnianie  programu  telewizyjnego
wytgcznie systemem teleinformatycznym;
c) zapewnienia dostepu do Internetu w sieci
stacjonarnej.
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta
odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:
a) Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

b) niniejszym  Regulaminie zawierajagcym takze
informacje przedumowne,

c) Cenniku zawierajgcym takze informacje
przedumowne

d) Podsumowaniu Warunkéw Umowy

e) innych dokumentach, ktére regulujg sposdb

Swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty
Operatora i okreslonych w Umowie (np. Regulaminie
Promocji).

Znajomos$¢ dokumentow wskazanych w pkt. 3 powyzej
jest obowigzkiem Abonenta. W chwili zawarcia Umowy
Abonent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig tych dokumentdéw i nie wnosi zastrzezen co do ich
tresci. Dokumenty wskazane w pkt 3 lit. b-e stanowig
integralng czes¢ Umowy.

Niniejszy Regulamin okreéla zasady $wiadczenia Ustug
przez Operatora. Postanowienia Podsumowania
Warunkéw Umowy i Umowy regulujgce warunki
Swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Operator moze wycofywac¢ i wprowadza¢ do swojej
oferty promocje. Warunki skorzystania z promocji i
promocyjne optaty abonamentowe lub jednorazowe
okreslone sg w Cenniku badZ w dedykowanym
Regulaminie Promocji.

Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik wraz z
kosztami ustug serwisowych dostepne sg na stronie
Internetowej http://www.tvkg.net/ oraz w Biurze
Obstugi Klienta, na kazde zgdanie Abonenta.

§3 ZAWARCIE UMOWY

Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej.

Zawarcie Umowy nastepuje w Biurze Obstugi Klienta lub
poza nim, w formie pisemnej. Dostawca Ustug dopuszcza
w  przypadku posiadania aktualnie mozliwosci
technicznych elektroniczng forme zawarcia Umowy
(przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego), lub
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dokumentowg - przez telefon, za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta
lub na odlegtosé¢ Abonent bedacy Konsumentem uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skfadajgc
oswiadczenie Dostawcy Ustug. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajagce jest
wystanie osSwiadczenia na adres Dostawcy Ustug.

Dane osobowe pobierane przy zawarciu Umowy - Operator
zazada od osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takie podania
danych: imienia i nazwiska, numeru PESEL i nazwy, serii i
numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w

przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu.

Dostawca Ustug rozpoczyna swiadczenie Ustug nie wczesniej
niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta
danych z danymi w dokumencie potwierdzajgcym jego
tozsamos¢. Poza danymi wskazanymi powyzej Operator moze
domagac sie od Abonenta przekazania innych danych dla
potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za
Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca swiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie a)
- niewymagane;

c) numeru telefonu,
niewymagane;

d) danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania
wynikajgcego z Umowy.

Informacja i oSwiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania
danych uregulowane sg w Umowie.

Operator ma prawo zazgda¢ od Abonenta takze dokumentu
potwierdzajgcego Tytut prawny do Lokalu lub Umowy najmu
Lokalu.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy
dokumentéw  potwierdzajgcych mozliwosé wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o
dane bedace w podsiadaniu Operatora lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej.

Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku
niespetnienia przez Abonenta warunkdow wskazanych w
ustepie 4, 6 i 7 niniejszego paragrafu, a takze w braku
mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej
Abonenta dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informac;ji gospodarczej Operator
moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania
umowy poprzez zaptate Kaucji. W przypadku gdy Abonent
zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden
peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal
zobowigzan nie reguluje, wdéwczas Operator ma prawo
potraci¢ wymagalng wierzytelnos¢ przystugujacg mu wobec
Abonenta z Kaucji i zadacé uzupetnienia Kaucji do pierwotnej

adresu poczty elektronicznej -
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wysokosci. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Operator niezwlocznie zwrdci  Kaucje
Abonentowi po uprzednim potraceniu wszystkich
nieuregulowanych  naleznosci  Abonenta  wobec
Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika
Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta
musi mie¢ forme pisemna, pod rygorem niewaznosci i
zostac zatgczone do Umowy. Dostawca Ustug ma prawo
zgda¢ okazania przez petnomocnika dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosc.

Za zgoda Dostawcy Ustug Abonent moze przeniesé
prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig,
o ile spetnia ona wymogi okreslone w Regulaminie na
podstawie Cesji Umowy. Dostawca Ustug zastrzega sobie
prawo do niewyrazenia zgody na Cesje Umowy w
przypadku zalegtosci w ptatnosciach wynikajacych z
Umowy, nie uiszczonych przez dotychczasowego
Abonenta lub innych powoddéw okreslonych w
Regulaminie.

§ 4 INSTALACJA (AKTYWACJA)
Dostawca Ustug wykona Przytgcze w Lokalu Abonenta,
badz dostosuje Przytacze juz znajdujace sie w Lokalu do
potrzeb Ustug, ktére majg by¢é Abonentowi Swiadczone
na podstawie Umowy, za zaptatg Optaty jednorazowej,
zwanej dalej Optatg instalacyjng / aktywacyjng,
okreslonej w Cenniku, na co Abonent wyraza zgode.
Przytgcze stanowi wiasnos¢ Dostawcy Ustug, jako
wchodzaca w sktad przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug do
momentu kiedy Dostawca Ustug swiadczy Abonentowi
ustugi na danej instalacji.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworow,
poprowadzenie i umocowanie Przytgcza na $cianach
Lokalu, zainstalowanie gniazda oraz innych urzadzen
niezbednych do wykonania Ustug w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.
Czynnosci wskazane w ust. 1 zostang podjete przez
Dostawce Ustug w terminie uzgodnionym z Abonentem,
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia przez Klienta
checi zawarcia Umowy telefonicznie badz osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta Dostawcy Ustug. Jesli dotrzymanie
uzgodnionego terminu wykonania Przyfacza okaze sie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug
dziatania w tym zakresie zostang podjete w najszybszym
mozliwym, uzgodnionym pomiedzy Dostawcg Ustug a
Abonentem terminie. Dostawca Ustug rozpocznie
Swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od wykonania Przytgcza. Na 2zyczenie Abonenta
rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w
uzgodnionym z Abonentem terminie, pdzniejszym niz
wskazany w zdaniu poprzednim.
Optata instalacyjna / aktywacyjna obejmuje koszt
wykonania lub dostosowania Przytgcza oraz koszty
Gniazda Abonenckiego i kabla od wejscia z klatki
schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako
miejsce montazu Gniazda Abonenckiego, o ile miejsce to
bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu
widzenia.



TVKG

Telewizja Kablowa Kamienna Cora

5.

10.

11.

12.

13.

W  przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Przytacza
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W
przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztdw Operator powiadomi o tym Abonenta na piSmie i
uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztéw
przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby
Abonent nie akceptowat kosztow prac kazda ze stron
uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wykonywanie Przyfgcza w Lokalu odbywa sie w obecnosci
Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest
obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel
zwolnieni sg z prac polegajacych na przenoszeniu,
przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia w
Lokalu Abonenta.

Fakt oraz date i wykonania Przyfacza, a takze fakt przekazania
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Operator
potwierdzg poprzez podpisanie Umowy.

Dostawca Ustug gwarantuje zgodng z Umowg jakos$¢ Ustug w
przypadku montazu nie wiecej niz jednego Gniazda

Abonenckiego przy wykorzystaniu jednej Instalacji (Przytacza).

Przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej
jakosci Ustug niezbedne jest wykonanie dodatkowego
Gniazda Abonenckiego za opfata okreslong w Cenniku badz
zastosowanie sie do zalecen Przedstawiciela Dostawy Ustug
dotyczacych wyposazenia sie przez Abonenta w urzgdzenie
wzmacniajce.

Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonad przeniesienia
Przytgcza do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga
podpisania Protokotu czynnosci serwisowej i wniesienia
Opfaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku. Przeniesienie
Instalacji jest mozliwe tylko w przypadku istnienia mozliwosci
technicznych swiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Przytgcza zgodnie z
jego przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Przytacza
pod rygorem odmowy obstugi serwisowej. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Przytgcza. Dostawca Ustug uprawniony jest do
zadania od Abonenta opfaty karnej za samodzielng ingerencje
w Przytgcze w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest udostepniaé¢ Lokal Operatorowi
celem napraw i konserwacji Przytacza. Termin kazdorazowo
bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie
Przytgcza lub wadliwos¢ Sprzetu Odbiorczego Abonenta
powoduje nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego udostepnienia Lokalu
Dostawcy Ustug i umozliwienia dokonania przegladu Przytgcza
i usuniecia nieprawidtowosci. Abonent jest w takim wypadku
zobowigzany takze do udostepnienia Dostawcy Ustug Sprzetu
Odbiorczego.

1.

§5 OBStUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII
W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni
Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym majgcym na celu
zagwarantowanie  ciggtego  zasilania  wszystkich
aktywnych Gniazd Abonenckich i Urzadzer Abonenckich
w sygnat telekomunikacyjny;
b) okresowych przegladach i regulacjach wszystkich
elementdw sieci;
c) podejmowaniu
zabezpieczenia  Sieci
niepowotanych;
d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji
dotyczacych konfiguracji, instalacji Sprzetu Odbiorczego
Abonenta;
e) dokonywania w Lokalu Abonenta
zwigzanych z konfiguracjg lub
Odbiorczego Abonenta.
Za czynnosci obstugi serwisowej, wymienione w pkt. 1le
bedzie pobierana optata w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
Za wezwanie Przedstawiciela Dostawcy Ustug (serwisu)
w sposob bezzasadny pobierana jest optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.
Za bezzasadne wezwanie serwisu uznaje sie zgtoszenie
Awarii bedace nastepstwem:
a) wad lub uszkodzen, lub nieprawidtowej obstugi
Sprzetu Odbiorczego Abonenta;
b) Ingerencji / uszkodzenia Przytgcza z winy Abonenta;
c) Ingerencji / uszkodzenia Zewnetrznej Infrastruktury
Kablowej z winy Abonenta;
d) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg
obstugi Urzadzenia Abonenckiego;
Sposob uzyskania informacji o kosztach Ustug
serwisowych - Abonent moze uzyskaé¢ informacje o
kosztach Ustug serwisowych z aktualnie obowigzujacego
Cennika dostepnego na stronie internetowej Dostawcy
Ustug https://tvkg.net/ i/lub osobiscie/telefonicznie/e-
mailowo w Biurze obstugi Klienta.
Dziatania zmierzajagce do usuniecia Awarii beda
podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin
przypadajacych w dni robocze, od chwili zgtoszenia
Awarii przez Abonenta.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8:00 do
16:00 w dni powszednie.
Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca
wystgpienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze miejsce jej
wystepowania znajduje sie w Lokalu Abonenta lub
miejscu kontrolowanym przez Abonenta, pod rygorem
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Dostawce Ustug z powodu braku mozliwosci
Swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych.
W przypadku bezzasadnego wezwania serwisu, ktére
wynika z niedozwolonych dziatan Abonenta, Abonent
oprocz optaty za bezzasadne wezwanie serwisu bedzie
obcigzony optatami specjalnymi serwisowymi, dotyczy

dziatan
przed

zmierzajacych  do
ingerencja  0s6b

czynnosci
instalacjg Sprzetu
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to w szczegdlnosci: uszkodzenia Gniazda Abonenckiego /
uszkodzenia Urzgdzenia Abonenckiego / ingerencji Abonenta
w Zewnetrzng Infrastrukture Kablowg (poza Lokalem
Abonenta) / ingerencji Abonenta w Przytgcze (w Lokalu

Abonenta) i innych okolicznosci wyszczegdlnionych w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania
Biura Obstugi Klienta za pomocg dostepnych kanatéw
kontaktu o zauwazonych Awariach zwigzanych z dziataniem
Ustug. Usterke nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta
osobiscie, telefonicznie pod nr: 75746 24 24 oraz
513 184 650 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem e-mail: sekretariat@tvkg.info w godzinach pracy
Biura.

W celu podjecia czynnosci obstugi serwisowej Abonent
zobowigzany jest poda¢ Dostawcy Ustug doktadny adres
Swiadczenia ustug, numeru telefonu kontaktowego a takze w
miare mozliwosci dane techniczne potrzebne do wstepne;j
diagnostyki usterki (np.: numer oprogramowania i rodzaju
Dekodera Telewizji Cyfrowej, MAC adres modemu i karty
sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania
zainstalowanego na komputerze Abonenta oraz rodzajéw i
ilosci sprzetu zainstalowanego w komputerze Abonenta).
Przygotowanie Lokalu do wykonania ustugi serwisowej jest
obowigzkiem Abonenta. Dostawca Ustug oraz jego
Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajacych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw
wyposazenia Lokalu Abonenta.

Naprawa lub wymiana Urzgdzenia Abonenckiego nastepuje:
a) nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie
eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych
w Urzadzeniu Abonenckim,

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia Abonenckiego
lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Urzadzenia
Abonenckiego  niezgodnie z  Umowa  Abonencka,
Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za
zaptatg: kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usungc
badz optaty za wymiane Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z
Cennikiem Dostawcy Ustug, jesli Urzadzenie Abonenckie
zostato utracone lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie usunac.
Szczegétowe informacje na temat uzytkowania, wymiany i
zwrotu Urzadzenia Abonenckiego opisane zostaty w §11
Regulaminu.

W przypadku naprawy lub wymiany Dekodera posiadajgcego
funkcje nagrywania, utracie mogg ulec nagrane tresci, za co
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci,
mogacej spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w

Sieci lub nienalezytg jego jako$¢, Abonent zostanie
powiadomiony z  7-dniowym  wyprzedzeniem za
posrednictwem  informacyjnego  kanatu  planszowego

emitowanego przez Dostawce Ustug Ilub na stronie

internetowej Dostawcy Ustug https://tvkg.net/.

§6 OPLATY
Optaty abonamentowe (miesieczne) oraz optaty aktywacyjne
/ instalacyjne (jednorazowe) za korzystanie z ustug Dostawcy
sg okreslone w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Umowie,
Cenniku dostepnym w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
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internetowej Dostawcy Ustug www.tvkg.net. Optaty
pobierane przez Operatora nie obejmujg optat za
posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego, ktére s3 pobierane na podstawie
obowigzujacych przepiséw.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty
Abonamentowej do 30-go dnia kazdego miesigca za
dany miesigc lub w terminie wskazanym na rachunku, na
podstawie faktury lub innego dokumentu wystawionego
przez Dostawce Ustug, na konto bankowe wskazane w
tym rachunku / fakturze lub dokumencie. Dostawca
Ustug moze w rachunku / fakturze obejmujgcej Optate
abonamentowg wyszczegélni¢  pozycje  kosztowe
ksztattujgce wysokosci Optaty.

Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy
korzystania z Ustug Operatora rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia.

Opfaty Jednorazowe za czynnosci wykonane przez
Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym
zostang ujete w rachunku wystawionym Abonentowi
przez Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym
lub w rachunku za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Strony uzgadniajg, ze datg zaptaty jest data wptywu
naleznosci na konto Dostawcy Ustug.

Rachunek moze by¢ wystawiony facznie za Ustugi
Swiadczone Abonentowi na podstawie kilku Umoéw
zawartych z Dostawcg Ustug.

Rachunek / faktura doreczana jest Abonentowi na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie badz za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — w takim
przypadku faktura dostarczana jest Abonentowi tylko i
wytgcznie w ustrukturyzowanej formie systemu KSeF. W
przypadku dostarczania rachunku / faktury w formie
papierowej Abonent moze zrezygnowac¢ z takiego
sposobu na rzecz e-faktury przesytanej drogag
elektroniczng na wskazany w Umowie adres e-mail bgdz
na rzecz odbierania e-faktury za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

W przypadku niedostarczenia Abonentowi na adres
korespondencyjny / e-mail / w eBOK / w KSeF rachunku
/ faktury w terminie, w ktérym zwykle jest on doreczany,
Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Biuro Obstugi Klienta.

W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Dostawca
Ustug uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych
naleznosci Abonenta.

Ograniczenie i zawieszenie Ustugi w przypadku
opdinienia w zaptacie — jesli Abonent opdznia sie z
zaptatg za swiadczong ustuge, wowczas Dostawca Ustug
rozpoczyna postepowanie windykacyjne w sposéb
nastepujacy:

a) Niezwtocznie po przekroczeniu terminu ptatnosci
Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o przekroczeniu
terminu ptatnosci, daje Abonentowi 7 dni na zapfate
naleznosci i informuje o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustugi w przypadku braku sptaty zadtuzenia
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b) W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie
Dostawca Ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustug np. w
nastepujacy sposob: w przypadku Ustugi Internetowej —
obnizenie predkosci Internetu w zakresie download, w
przypadku Ustugi telewizyjnej — emisja monitu informujacego
o braku ptatnosci na kazdym z odbieranych kanatéw.
Dostawca Ustug nie ogranicza ustugi, jesli jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia
przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktdrej
mowa w pkt b) powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, wéwczas Dostawca Ustug powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Ustugi;

d) Jezeli Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci przez
kolejne 3 dni od doreczenia powiadomienia Dostawca Ustug
moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, skutkiem czego Abonent
nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Ustugi;

e) W przypadku, gdy opdinienia w ptatnosciach za Ustuge
wystepujg u Abonenta trzy lub wiecej razy, wowczas czas i
procedura powiadomied do momentu zawieszenia Ustugi
moze ulec skréceniu do nastepujgcej procedury: po
przekroczeniu terminu ptatnosci Dostawca Ustug powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi w przypadku braku
zaptaty w ciggu nastepnych 14 dni od dnia doreczenia

powiadomienia, a w przypadku braku zapfaty zawiesza Ustuge.

f) Po uptywie 7 dni od zawieszenia Dostawca Ustug wysyta
powiadomienie z informacja o mozliwym zamiarze
jednostronnego wypowiedzenia Umowy Abonentowi z winy
Abonenta, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w przeciggu
nastepnych 7 dni.

g) Jesli po kolejnych 7 dniach Abonent nie zaptaci naleznosci
Dostawca Ustug ma prawo wypowiedzie¢ jednostronnie
Umowe Abonentowi z winy Abonenta, dostarczajac
Abonentowi wypowiedzenie w formie dokumentowe;j.

h) Dostawca Ustug wznawia Swiadczenie ograniczonej lub
zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci.

i) Dostawca Ustug dorecza powiadomienia Abonentowi na
trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub SMSem.
Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustugi — nie dotyczy
Ustug oferowanych przez Dostawce Ustug.

W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu,
nadptata ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi, chyba ze Abonent zwrdci sie
pisemnie o dokonanie zwrotu w formie przelewu s$rodkéw
pienieznych na rachunek bankowy. Dostawcy Ustug
przystuguje prawo potrgcenia z nadptaty naleznosci
przystugujacych od Abonenta z tytutu swiadczenia Ustugi.
Nadptacone $wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowe;j
podlegajg zwrotowi rowniez w przypadku rozwigzania lub
wygashiecia Umowy.

Optata aktywacyjna / instalacyjna nie podlega zwrotowi.

§7 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

1.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawce
Ustug w terminie 14 dni o wszelkich zmianach dotyczacych
jego statusu prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie
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wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie
przystugujagcego mu, lub osobie, ktdéra udzielita mu
zgody na zawarcie Umowy Tytutu prawnego do Lokalu,
lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z
Umowa Swiadczenia Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Dostawcy Ustug o
zmianie danych niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia Ustug Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich
nienalezytg jakosc.

Niedozwolone korzystanie z Ustug — zabrania sie
Abonentowi podejmowania jakichkolwiek czynnosci
naruszajacych postanowienia Umowy badz Regulaminu,
w szczegélnosci zagrazajgcych bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci badz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci
Dostawcy Ustug, w Przytacze wykonane przez Dostawce
Ustug oraz Instalacje i urzadzenia innych Operatoréow
Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian,
przerébek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego
usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia Abonenckie bedace
wtasnoscig Dostawcy Ustug;

c¢) umozliwiania dostepu do Sieci i
Abonenckich osobom trzecim;

d) zaktécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ Ilub
zaktocié prace Sieci lub Przytgcza Dostawcy Ustug lub
innych Abonentow;

f) dewastowania lub ingerowania w Zewnetrzng
Infrastrukture Kablowg czyli elementy Sieci oraz inne
urzadzenia zainstalowane na klatkach schodowych,
piwnicach budynkdéw a stuzacych do przekazu i odbioru
sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz préb wtaman do systemow
oraz wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktécenia
w pracy Sieci Internet;

h) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci
niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
miedzynarodowym, w szczegdlnosci nielegalnego
oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;

i) podejmowania dziatann powodujacych ingerowanie lub
niszczenie danych innych Abonentéow lub Sieci
Internetowe;j.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o
ktorych mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu Dostawca
Ustug uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wfasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz
przekazania danych osoby, ktdra dopuscita sie takich
naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje  wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci Ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody,

Urzadzen
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ktére wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom naruszajac
postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

Operator uprawniony jest do zgdania naprawienia szkody
przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w
Umowie/Cenniku dla wyraznie wskazanych przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Abonenta, za$ jesli taka kara nie zostata przewidziana — do
zadania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§8 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI
OPERATORA

Operator zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Abonenta,
we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug zgodnie
z wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie
Pakietem.
Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie
zapewniajacym swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowa,
niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi normami.
Sposdb przekazania informacji o zagrozeniach zwigzanych z
Ustuga - Operator informuje Abonenta o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na
stronie www. http://www.tvkg.net/ poprzez wskazanie linku
do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Za udokumentowang zgodg Abonenta Operator zobowigzany
jest do dokonywania doreczen korespondencji kierowanej do
Abonenta, w szczegdlnosci komunikatéw, zawiadomien,
rachunkéw, faktur, wezwan do zaptaty, na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne;.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentowi
nieodptatnej obstugi serwisowej, na zasadach okreslonych w
§5.
Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania
mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z
wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Klienta jak
i telefonicznie, w godzinach pracy Biura.
Dziatania podejmowane przez Dostawce Ustug w przypadku

zagrozenia Sieci lub Ustug - w przypadku naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim
naruszeniem lub podatnoscia na wystgpienie naruszenia,
ktére mogg mieé¢ wptyw na Ustugi Swiadczone Abonentowi
Operator niezwtocznie zastosuje S$rodki organizacyjne i
techniczne zmierzajgce do wyeliminowania lub
zminimalizowania zagrozenia, w tym zablokuje przekaz
komunikatu, ktdéry zagraza bezpieczerstwu Sieci lub Ustug,
przerwie lub ograniczy Swiadczenie Ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci (Gnieidzie
Abonenckim), z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W miare
mozliwosci Operator powiadomi Abonenta o stwierdzonym
zagrozeniu dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o
mozliwych do zastosowania przez Abonenta s$rodkach
bezpieczenstwa.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Dostawce Ustug Abonentowi przystuguje prawo
zwrotu Optaty Abonamentowe] obliczonej proporcjonalnie do
ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty $wiadczone lub byty
Swiadczone nienalezycie. Dotyczy to przypadkow:

a) gdy nie zostat osiggniety poziom jakosci

Ustugi
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11.

2.

deklarowany w Umowie badz jej Zatacznikach;
b) statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug
internetowych pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym przez
Dostawce Ustug w Umowie, w przypadku gdy odnosne
fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE;
c) braku reakcji Dostawcy Ustug na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub Iluke w systemie
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug.
Poza zwrotem czesSci Optaty Abonamentowej w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Dostawce Ustug, o ktérych mowa w pkt. 8
powyzej, na skutek okolicznosci, za ktére Dostawca
Ustug ponosi odpowiedzialnos¢, Dostawca Ustug
zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umowne;j
w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy
rozpoczety dzien niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Dostawce Ustug.
Zwrot Opfaty miesiecznej i kara umowna zostang
zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet
zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone
Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez
Abonenta sposobu wyptaty.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli
nastgpito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od
Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci:
a) za stan techniczny Urzadzenia Odbiorczego Abonenta;
b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci
Operatora
c) za przerwy i zaktécenia spowodowane Sitg Wyzsza lub
innymi, niezaleznymi od Dostawcy Ustug
okolicznosciami, w szczegdlnosci dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich, za ktore Dostawca Ustug nie
odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy;
d) za forme i tresc
telewizyjnych i radiowych;
e) za forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika
w Sieci Internet.

§9 REKLAMACIJE
Abonent moze sktadaé¢ reklamacje z tytutu
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug badZ nieprawidtowego obliczenia
naleznosci za Ustugi:
a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub listownie pocztg;
b) ustnie do protokotu w Biurze obstugi Abonenta;
c) drogg elektroniczng na adres poczty e-mail Operatora
wskazany w Umowie (sekretariat@tvkg.info);
d) telefonicznie (pod nr tel: 75746 24 24 badz
513 184 650)
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w Biurze
Obstugi Klienta lub ustnie upowazniony Przedstawiciel
Dostawcy Ustug  przyjmujacy reklamacje jest

reemitowanych programoéw
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zobowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej ztozenie, zas w
przypadku reklamacji ztozonej ustnie do protokotu wydaé
kopie protokotu, ktéra stanowi potwierdzenie ztozenia
reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie lub droga
elektroniczng na adres poczty e-mail Operatora, Dostawca
Ustug jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, zas w przypadku
reklamacji w formie pisemnej, ktéra zostata wystana przesytka
pocztowa lub kurierskg — w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Operatorowi.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji, nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora i jest
przekazywane Abonentowi na trwatym nosniku.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana Ilub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie tych termindéw
pozostawia sie bez rozpoznania.

Abonent sktadajacy reklamacje powinien w niej zawrze¢ w
szczegdblnosci:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania
albo siedziby reklamujacego Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci (Gniazda
Abonenckiego);

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi w przypadku reklamacji, dotyczacej
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku,
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci;

h) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje;

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy nie objete
reklamacja.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementu lub
elementow okreslonych w pkt. 6 Operator, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
wzywa Abonenta do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania, wskazujgc elementy wymagajace
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wezwanie do uzupetnienia brakéw przekazywane jest
Abonentowi w sposdb wskazany w pkt. 14 ponizej.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust.
7 terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od
dnia jej ztozenia.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest
rozpatrzyé wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, w
szczegblnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe
reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora;

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego,
przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby techniczne
Operatora;

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb
przewidziany dla danego rodzaju Ustug;

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji
udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora ;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypftaty, ktéry to termin nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacji, ze
kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zgdanie
okreSlone w reklamacji za uzasadnione. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej
informacje o uwazglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Operator przekazuje Abonentowi odpowiedZz na
reklamacje w sposdb wskazany w reklamacji. Jesli
Abonent nie wskazat w reklamacji sposobu, w jaki ma
zostac przekazana odpowiedz na reklamacje, Operator
przekazuje j3 Abonentowi w sposdb wskazany w
Umowie, lub w sposéb wskazany przez Abonenta w
trakcie trwania Umowy, lub w sposodb, w jaki zostata
ztozona reklamacja.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z  tytutu
Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji,
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17.

18.

kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14
dni od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo skierowac¢ sprawe na droge postgpowania
przed sadem powszechnym a w przypadku, gdy reklamujacy
jest osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg, ma takze prawo dochodzenia roszczen w
drodze  postepowania w  sprawie  pozasadowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich prowadzonego przez
Prezesa UKE.

Sposoby inicjowania procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw - postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta bed3acego
konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub
elektronicznej, lub z urzedu gdy wymaga tego interes
konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co
najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone Zzadanie,
wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom
propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do
whniosku dotacza sie uzasadnienie zgdania oraz kopie
posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych informacje
przedstawione we wniosku.

§10 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG
TELEWIZJI
Giéwne cechy ustugi rozprowadzania _programéw
telewizyjnych — niezaleznie od technologii nalezy do nich
zaliczy¢ przejmowanie przez Operatora rozpowszechnianych
programow w catosci i bez zmian oraz réwnoczesne wtérne
ich rozpowszechnianie w sposéb przewodowy w sieci
kablowej Operatora celem ich dostarczenia do Urzadzen
Odbiorczych lub Urzadzen Abonenckich.
Operator rozprowadza w swojej sieci programy telewizyjne o
zréznicowanej tematyce — sy wsrdod nich  programy
informacyjne, filmowe, sportowe, publicystyczne, muzyczne,
rozrywkowe, przyrodniczo - podrdznicze, naukowe,
edukacyjne, przeznaczone dla dzieci. Wykaz kanatow TV w
danej Ustudze (Pakiecie) wyszczegdlniony jest w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku.
Operator rozpowszechnia we witasnej sieci co najmniej jeden
wlasny program telewizyjny nalezacy do kategorii
uniwersalnej. Program lokalny pod nazwa ,TVKG” dziata na
podstawie koncesji udzielonej przez Krajowa Rade Radiofonii
i Telewizji. Emisja przewodowa ma miejsce jedynie w
zamknietym systemie teleinformatycznym i nie jest dostepna
poza nim.
Zmiany Umowy nie stanowia:
a) zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach tego
samego Pakietu,
b) zmiana czestotliwosci nadawania programu,
c) zmiana termindw nadawania, sposobu emisji i zawartosci
programu lokalnego. O takiej zmianie Operator powiadomi
Abonenta co najmniej 14 dni wczesniej na kanale
informacyjnym lub / i stronie internetowej Operatora.
Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych
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optat dodatkowe programy, nie objete Pakietem, w
szczegblnosci w okresach testowych lub promocyjnych.
Udostepnienie jak i wycofanie takiego programu nie
stanowi zmiany Umowy.

6. Gtéwne cechy ustugi Telewizji Cyfrowej:
a) wskazniki techniczne jakosci Telewizji Cyfrowej:
a.1) maksymalna sita sygnatu: 70 dBuV minimalna sita
sygnatu: 56 dBuV;
a.2) maksymalna jakos¢ sygnatu: MER 41,9 dB, Post BER
1,00E-09 minimalna jako$¢ sygnatu: MER 40,0 dB, Post
BER 1,00E-09;
Powyiszej wskazniki zostaly podane na podstawie
sredniej z 7 pomiarow dokonanych u Abonentéw
urzadzeniem Thrilitic 360DSP w lokalizacjach: Kamienna
Goéra, Bolkéw, Lubawka.

b) wymagania Sprzetu Odbiorczego Abonenta
podtgczonego do Sieci Operatora:
b.1) odbiornik telewizyjny lub dekoder powinien

posiadac gtowice cyfrowg DVB-C, zgodng ze standardem
DVB-C Annex A;

b.2) odbiornik powinien obstugiwa¢ modulacje 256-
QAM oraz szybko$¢ transmisji symboli (Symbol Rate)
6900 kS/s;

b.3) odbiornik powinien obstugiwa¢ kompresje obrazu
MPEG-4 / H.264, a w przypadku korzystania z modutu
dostepu warunkowego powinien posiadac gniazdo Cl lub
Cl+ kompatybilne z Modutem CI Operatora.

Operator nie moze zapewni¢, ze Sprzet Odbiorczy
Abonenta bedzie poprawnie wspoétpracowat z Modutem
Cl. Mogg pojawia¢ sie problemy z konfiguracjg lub
korzystaniem z ustugi Telewizji Cyfrowej, np. kolejnosé/
numeracja kanatéw moga nie by¢ tozsame z wykazem
kanatéw Operatora, poszczegdlne kanaty moga dziata¢
niepoprawnie, EPG moze by¢ niepetne, btedne lub nie
dziata¢ poprawnie.

§11 ZASADY UZYTKOWANIA | ZWROTU UDOSTEPNIONYCH
URZADZEN ABONENCKICH

1. Urzadzenie Abonenckie stanowi wtasno$¢ Dostawcy
Ustugi. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzgdzenia
Abonenckiego przez okres trwania Umowy o ile wymaga
tego zamodwiona Ustuga.

2. Opfata za udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego
zawarta jest w Opfacie Abonamentowej i/lub Optacie

Jednorazowej za Aktywacje, chyba Ze Umowa
przewiduje inaczej.

3. Dostawca Ustug zobowigzuje sie  udostepnié
Abonentowi  Urzadzenie Abonenckie w stanie

umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

4. 0Odbiodr Urzagdzenia Abonenckiego poswiadczony bedzie
na Umowie badZ na innym dedykowanym dokumencie
przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug i Abonenta.
Dokument ten stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenie
Abonenckie nie posiadato jawnych uszkodzen lub wad w
chwili odbioru, ktére Abonent modgt z tatwoscig
zauwazyc.

5. Z chwilg otrzymania Urzadzenia Abonenckiego na
Abonenta przechodzi odpowiedzialno$¢ za jego utrate
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10.

11.

12.

13.

lub uszkodzenie.

Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdélnosci
opfaty za energie elektryczng. Abonent zobowigzany jest do
zapewnienia warunkéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci:
zasilanie energig elektryczng, odpowiednie warunki
klimatyczne (temperatura, wilgotnos¢, wentylacja), brak
nadmiernego zapylenia Lokalu.

Abonent jest zobowigzany do uzywania wytacznie Urzadzen
Abonenckich przekazanych przez Dostawce Ustugi i o
numerach seryjnych znanych Dostawcy Ustugi.

Abonent nie jest wupowazniony do rozporzadzania
Urzadzeniem Abonenckim, w szczegdlnosci nie ma prawa
udostepniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom
trzecim.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Urzadzenia
Abonenckiego w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i
instrukcjg , do utrzymania go w stanie niepogorszonym, nie
przekraczajgcym  zuzycia  wynikajgcego z  normalnej
eksploatacji. Abonent zobowigzany jest do odfaczania od sieci
kablowej (Gniazda Abonenckiego) oraz sieci energetycznej
Urzadzenia Abonenckiego podczas wytadowan
atmosferycznych.

Abonent nie ma prawa dokonywaé w Urzadzeniu Abonenckim
jakichkolwiek zmian technicznych (programowych ani
sprzetowych), niedozwolone jest roéwniez tamanie
zabezpieczen, przerabianie, ani kopiowanie Karty Dostepu
Warunkowego.

Wszelkie nieprawidtowosci w pracy Urzgdzenia Abonenckiego
nalezy zgtasza¢ Dostawcy Ustug.

Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia Abonenckiego, w petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Dostawce Ustug. Abonent nie ponosi
odpowiedzialnosci za  zuzycie Urzadzenia  bedace
nastepstwem normalnego uzywania Urzgdzenia. Dostawca
Ustug ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy
Urzadzen Abonenckich w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji Urzadzenia
dokonanej przez Abonenta;
b) umysSinego zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia

Abonenckiego przez Abonenta;

c) niepowiadomienia Dostawcy Ustug o nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego;

d) nieprawidtowej pracy Sprzetu Odbiorczego Abonenta,
podtaczonych do Urzadzenia Abonenckiego.

Dostawca Ustug bierze na siebie odpowiedzialnosé¢ za
prawidtowe dziatanie Urzadzenia Abonenckiego. W tym celu
dokonuje napraw lub wymiany Urzadzen Abonenckich na
swéj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. 6-10 oraz pkt. 12 ust. a-d powyzej.
Wymiana Urzadzenia  Abonenckiego nastepuje  po
dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta
Urzadzenia Abonenckiego wadliwego, uszkodzonego Ilub
zniszczonego lub kopii protokotu zgtoszenia kradziezy
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Urzadzenia Abonenckiego wtasciwemu organowi
Scigania. Urzgdzenie na wymiane moze by¢ rdwniez
wydane w Biurze Obstugi Klienta po uprzednim odbiorze
dotychczasowego Urzadzenia Abonenckiego przez
pracownika Dostawcy Ustug w Lokalu Abonenta.
Operator zapewnia réwniez w ramach udogodnien dla
0s6b z niepetnosprawnoscia mozliwos¢ wymiany
Urzadzenia Abonenckiego w Lokalu Abonenta (wraz ze
zwrotem wadliwego) zgodnie z zapisami §15 niniejszego
Regulaminu.

14. Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ Dostawce Ustug
o utracie Tytutu Prawnego Do Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie w terminie
14 dni od daty tego zdarzenia.

15. Zasady Zwrotu Urzadzenia Abonenckiego - w terminie
7 dni roboczych od daty rozwigzania lub wygasniecia
Umowy lub 14 dni w przypadku skorzystania przez
Abonenta z prawa do odstgpienia od Umowy Abonent
zobowigzuje sie zwrdci¢c Urzadzenie Abonenckie
Dostawcy Ustug w stanie nie gorszym, niz wynikajgcym z
normalnej eksploatacji, dostarczajgc go na wtasny koszt
do Biura Obstugi Klienta. Dostawca Ustug moze oferowac
ustuge odbioru Urzadzenia Abonenckiego z lokalu
Abonenta, za dodatkowg optatg wskazang w Cenniku
(opcja ta nie dotyczy Abonentdw z niepetnosprawnoscia,
ktorej Operator w ramach udogodniern dla oséb z
niepetnosprawnoscia  zapewnia bezptatny odbidr
Urzadzenia Abonenckiego z Lokalu Abonenta). W
przypadku braku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego w
terminie po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu
Urzadzenia Abonenckiego i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu w tym celu 14 dniowego
dodatkowego terminu uprawniony jest do zadania od
Abonenta zaptaty opfaty za brak zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego wskazanej w Cenniku (kwota ta
odpowiada rzeczywistej wartosci danego urzgdzenia)
Dostawca Ustug uprawniony jest rdwniez do pobrania
Optaty za uszkodzenie Urzgdzenia Abonenckiego, w
przypadku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie
uszkodzonym, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn
lezgcych  po  stronie  Abonenta, uniemozliwia
wykorzystanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, a
koszty naprawy przekraczajg jego wartosc.

16. Dostawca Ustug ma prawo do wymiany uzywanego
przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego, oraz
aktualizacji jego oprogramowania bez podania przyczyn
po weczesniejszym powiadomieniu Abonenta, nawet
jezeli spowoduje to potrzebe zmiany konfiguracji
Sprzetu Odbiorczego u Abonenta. Z powodu wymiany
Urzadzenia Abonenckiego Abonentowi nie przystugujg
roszczenia wobec Dostawcy Ustug. Jezeli wymiana
opisana wyzej spowoduje niemoznos$¢ korzystania przez

Abonenta z posiadanego przez niego Sprzetu
Odbiorczego, Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia.

§12 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG
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INTERNETOWYCH
Abonent moze podtaczy¢ do Urzgdzenia Abonenckiego tylko
jedno Urzadzenie Odbiorcze.
Uruchomienie potgczenia z Siecia Operatora kolejnych
Urzadzern Odbiorczych jest moizliwe za posrednictwem
dedykowanych urzadzern typu router/switch. Abonent
przeprowadza takie podtgczenie samodzielnie, na wiasny
koszt i odpowiedzialno$¢. Urzadzenie do udostepniania
potaczenia z Sieci Operatora do innych Urzgdzen Odbiorczych
jest dozwolone wytgcznie w obrebie jednego Lokalu.
W przypadku stwierdzenia zaktécen w kanale zwrotnym,
pochodzacych z Przytagcza w Lokalu Abonenta Operator ma
prawo zablokowa¢ kanat zwrotny bez uprzedniego
powiadomienia Abonenta. Po dokonaniu blokady Operator
niezwtocznie powiadomi Abonenta o tym fakcie. Abonent jest
zobowigzany do niezwtocznego udostepnienia Lokalu celem
weryfikacji Przytacza i przeprowadzenia niezbednych prac w
celu usuniecia zaktécen.
Operator wprowadzit procedury w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci facza polegajace na statym monitorowaniu ruchu
w sieci; procedury te nie wptywajg na jakos¢ swiadczonych

ustug i sg catkowicie transparentne dla uzytkownika
koncowego.
W ramach Ustugi Internetowej Operator zapewnia

Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
rowniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego,
niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub Operatora czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi.

Swiadczac Ustuge Internetowa Operator traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne.

Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, Operator moze stosowa¢ odpowiednie S$rodki
zarzadzania  ruchem, ktére  wspierajg  efektywne
wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdlnej

jakosci  transmisji  danych, oraz sg  przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.
Operator moze stosowaé S$rodki zarzadzania ruchem

wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem,
ktére moga m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub
tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo
jak to jest konieczne w przypadku:

a) zapewnienia zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z
orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami;

b) utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koricowych;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c) zapobiegania grozgcym przecigzeniom Sieci oraz
tagodzenia skutkéw wyjgtkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile rGwnowazne rodzaje transferu
danych s3 traktowane réwno.

W razie awarii lub powstania wyjatkowego,
tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na czas
takiego zdarzenia zastosowac¢ nastepujace Srodki

zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobdow dostepnych w danym
obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentéw;

b) zmienié¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do
ktorych dostep zostat z w/w powoddéw ograniczony.
Srodki te mogg wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle dostepnej.

Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktére
mogg wptyng¢ na utrzymanie integralnosci i
bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze
zastosowaé¢ tymczasowe rozwigzania ograniczajace
dostepnos¢ zasobdw internetowych, bedacych Zzrédtem
naruszenn integralnosci i bezpieczeAstwa  Sieci.
Rozwigzania te mogg wptyna¢ na chwilowe obnizenie
wartosci predkosci zwykle dostepnej.

Stosowane przez Operatora odpowiednie Srodki
zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosc
uzytkownikdw koricowych ani ochrone ich danych
osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietow), mogg wptywaé na jakosc
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych Ilub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug. Dostawca Ustug nie stosuje limitow
ilosci danych.

Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug
za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych
zalezy od wymagan technicznych i parametrow
okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug. Niektdére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu
opdzinien albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez
informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig,
czynnikdow od ktorych zalezy realna predkosé, oraz
wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i
wysytania na Ustuge okredla Umowa badz jej zataczniki.
State lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci
lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub
parametrami okre$lonymi w Umowie lub w jej
zatgcznikach stanowig nienalezyte wykonanie Umowy.
W takim wypadku Abonentowi przystugujg Srodki
ochrony prawne;j:

a) wskazane w § 9 Regulaminu - w tym prawo do ztozenia
reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o
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16.

polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, do poddania sporu do
rozstrzygniecia statemu polubownemu sadowi
konsumenckiemu przy Prezesie UKE;

b) wskazane w §8 pkt 8-11 Regulaminu — w tym prawo do
obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w
kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do
zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy,
prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki w jej
wykonaniu przez Operatora.

Procedura zmiany dostawcy ustugi internetowej z
zachowaniem jej ciggtosci — w przypadku zmiany dostawcy
ustugi internetowej Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z
uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okres$la tryb zmiany dostawcy ustugi: z
zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa
z dotychczasowym Operatorem / bez zachowania okresu
wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
Operatorem ze  wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia / na koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym Operatorem.

b) Nowy Operator rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w
uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o
Swiadczenie ustug.

c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym Operatorem
staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia sSwiadczenia ustugi
przez nowego Operatora.

d) Nowy Operator potwierdza Abonentowi niezwtocznie
rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

e) Zmiana Operatora nie moze powodowal przerwy w
Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

f) W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez
nowego Operatora nie nastgpito w ustalonym z Abonentem
terminie, dotychczasowy Operator kontynuuje $wiadczenie
ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g) lJezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego
Operatora nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z
Abonentem terminu, wdwczas wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym Operatorem staje sie bezskuteczne (chyba,
ze Abonent zdecyduje inaczej), a umowe z nowym dostawca
ustugi uwaza sie za niezawartg — o czym dotychczasowy
Operator informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu  w terminie uzgodnionym z Abonentem,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia w wysokosci % sumy optfat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezacych po

13

stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do
wymiany komunikatéw miedzy Operatorami dla potrzeb
realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci Internetu
przy zmianie dostawcy ustug.

17. Gtowne cechy Ustug dostepu do Internetu w Sieci
Operatora:
a) wskazniki techniczne jakosci ustug w Ustudze dostepu
do Internetu:
a.1) poziom opdznienia transmisji pakietow danych w
Sieci Operatora — minimalny: 5ms maksymalny 30 ms
a.2) poziom zmiennosci opdznien transmisji pakietow
danych w Sieci Operatora - minimalny: Oms maksymalny
10ms
a.3) poziom utraty pakietéw danych w Sieci Operatora -
minimalny: 0% maksymalny 2%
b) poziom predkosci w Ustudze dostepu do Internetu
wyrazony jest w Megabitach na sekunde i przedstawia
sie nastepujaco:

Maksymalna Zwykle Minimalna
redkoéé dOStepna predkoéé
Nazwa Ustugi preckosc. predkosé e
pobierania i S pobierania i
wysytania pobierania i wysylania
wysytania
Internet
100/10 Mb/s | 100/10Mb 97/9Mb 38/4Mb
Internet
300/30 Mb/s | 300/30Mb | 285/25Mb | 120/11Mb
Internet
600/60 Mb/s | ©00/60Mb | 500/45Mb | 320/32Mb

¢) metoda pomiaru predkosci transmisji danych w
Ustudze dostepu do Internetu — Operator dokonuje
pomiaru poziomu predkosci transmisji danych za
pomoca kwalifikowanego testu
https://pro.speedtest.pl/

18. Minimalne wymagania sprzetu Odbiorczego:
a) Dla Internet 100/10 Mb/s: procesor Amd Athlon
200GE lub Intel Pentium G4560, karta sieciowa Gigabit
Ethernet [1Gbps] ze ztgczem RJ 45, system operacyjny
Windows 10 lub wyzszy, dysk: HDD (z zapisem minimum
100MB/s, lub SSD), pamie¢ RAM 8 GB.
b) Dla Internet 300/30 Mb/s: procesor Intel i3-8100 lub
Amd Ryzen 3 1200, karta sieciowa Gigabit Ethernet [1
Gbps] ze ztgczem RJ 45, system operacyjny Windows 10
lub wyzszy, dysk: HDD (z zapisem minimum 100MB/s,
lub SSD), pamie¢ RAM 8 GB.
c) Dla Internet 600/60 Mb/s: procesor Intel i5-8600 lub
AMD Ryzen 5 2600, karta sieciowa 1 Gigabit
(preferowana Intel Gigabit CT PCIE EXPI9301CTBLK),
system operacyjny Windows 10 lub wyzszy, dysk: SSD
M.2 (zalecany zapis minimum 1000MB/s), pamie¢ RAM
16GB16.
Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne uzyskanie
petnej przepustowosci oraz stabilnos¢ potaczenia nie
jest gwarantowane w przypadku potaczenia przez sieé
bezprzewodowg — w przypadku potrzeby w petni
stabilnego potaczenia zaleca sie podtaczenie komputera
bezposrednio do modemu kablowego z pominieciem
urzadzen typu router.
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§13 OKRES OBOWIAZYWANIA, WARUNKI PRZEDLUZENIA,
SPOSOB ZAKONCZENIA | ZAWIESZENIA UMOWY

Czas trwania Umowy - Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony lub okreslony. Umowa na czas nieokreslony
zawierana jest na warunkach standardowych (bez promoc;ji),
Umowa na czas okreslony tj. 12 bgdz 24 miesiecy zawierana
jest na warunkach promocyjnych.

Zasady przedtuzania Umowy zawartej na czas okreslony
Umowa na czas okreSlony wraz z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu
Umowy sktadajac Dostawcy Ustug oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy. Oswiadczenie winno zosta¢ ztozone
najpozniej w terminie 7 dni przed kornicem obowigzywania
Umowy. W przypadku, gdyby oswiadczenie takie nie zostato
ztozone, Umowa wigza¢ bedzie strony na warunkach
standardowej Umowy bez promocji (bez Ulg Promocyjnych
dla danej Ustugi) zgodnie z Cennikiem stanowigcym
integralng cze$¢ Umowy. Po automatycznym przedtuzeniu
Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca Ustug
dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, nie pdzniej niz 30
dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy i
wynikajacej z niego zmianie warunkéw $wiadczenia Ustug,
sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczacych
ustugi objetej Umowa.

Sposoby zakornczenia Umowy:

a) Odstapienie od Umowy zawartej poza Biurem Obstugi
Klienta lub na odlegtos$¢ - Abonent bedgcy Konsumentem w
rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego i art. 7aa Ustawy o
Prawach Konsumenta uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie Dostawcy Ustug. Dla
zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy
Ustug.

b) Zakoriczenie Umowy zawartej na czas okreslony w wyniku
braku woli jej przedtuzenia - Abonent moze sprzeciwic¢ sie
przedtuzeniu Umowy sktadajgc stosowne oswiadczenie, ktore
powinno wptyng¢ do Dostawcy Ustug najpdzniej w terminie 7
dni przed koricem obowigzywania Umowy.

c) Zakonczenie Umowy w wyniku jej wypowiedzenia -
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron w
kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej (Skutki
rozwigzania Umowy).

d) Zakonczenie Umowy w wyniku jej wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym przez Abonenta - Abonent ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

d.1) kiedy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z
koniecznoscig ~ zastosowania  szczegdlnych  rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Opfata instalacyjna a Abonent ich
nie akceptuje;
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d.2) wystgpienia winy Dostawcy Ustug — nierozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez Dostawce Ustug w terminie 30
dni od dnia wskazanego w Umowie jako dzien
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

d.3) wystgpienia winy Dostawcy Ustug — w przypadku
nie$wiadczenia lub nienalezytego s$wiadczenia Ustug
przez Dostawce Ustug, to jest w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czestych
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z
wytaczeniem  Ustugi  Internetu, a  warunkami
okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie
wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia
roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; w
przypadku, gdy Abonent zawart Umowe o swiadczenie
ustug obejmujacg ustuge dostepu do Internetu oraz
inng ustuge, prawo do wypowiedzenia Umowy ze
wzgledu na niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie
Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa.
d.4) braku akceptacji jednostronnej zmiany przez
Dostawce Ustug postanowie Umowy, w tym zawartych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub
Cenniku;

d.5) zmiany Dostawcy Ustugi dostepu do Internetu —
jednak Abonent jest wéwczas zobowigzany do uiszczenia
optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej
niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o ktérym
mowa w pkt 4 ponizej (Skutki rozwigzania Umowy).

e) Zakonczenie Umowy w wyniku jej wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym przez Operatora -
Dostawca Ustug ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
wytgcznie z  wazinych przyczyn okreslonych w
wypowiedzeniu. Ma ono skutek natychmiastowy, bez
zachowania okresu wypowiedzenia i dotyczy przypadku:
e.l) kiedy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z
koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent
jej nie akceptuje;

e.2) kiedy $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest
niemozliwe ze wzgleddéw technicznych;

e.3) naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy (w
tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkdow
Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia
ich skutkdéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

e.4) opodznienia Abonenta z zapfata naleznosci i
wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia
Ustugi, o ktorej mowa w § 6 pkt. 10 ust. g Regulaminu;
e.5) utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta
lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu.

f) Zakonczenie Umowy w wyniku okolicznosci
niezaleznych od Operatora i Abonenta - Umowa wygasa
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:
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f.1) Smierci Abonenta (po okazaniu stosownych dokumentow
przez osoby uprawnione) albo osoby prawnej (o ile w prawa
Abonenta nie wstapia inne osoby);

f.2) likwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej
przez Dostawcy Ustug (o ile inne podmioty nie wejda w prawa
i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze
wykonywanie Umowy);

f.3) utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do swiadczenia
Ustugi objetej Umowg, w szczegdlnosci wymaganych
zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki
Dostawca Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze
wykonywanie Umowy).

Skutki rozwigzania Umowy:

a) po zaprzestaniu $wiadczenia Ustug wraz z dniem
rozwigzania Umowy Operator moze dochodzi¢ od Abonenta
zaptaty odszkodowania. Dotyczy to przypadku gdy Umowa
zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce
Ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty
stanowigcej czes¢ optaty abonamentowej, bedacej optatg za
Ustuge telekomunikacyjng, pomnozong przez ilos¢ okreséw
rozliczeniowych  pozostatych do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy terminowe;j.

b) po =zaprzestaniu $wiadczenia Ustug wraz z dniem
rozwigzania Umowy Operator moze zazgdaé¢ od Abonenta
zwrotu Urzadzenia Abonenckiego. Procedura oraz zasady
zwrotu Urzadzenia Abonenckiego zostaty opisane w §11 pkt
15 niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy
pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢
oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub za
posrednictwem poczty e-mail na adres Dostawcy Ustug
wskazany w Umowie. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia w formie dokumentowej Dostawca Ustug ma
obowigzek:

a) Niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez:

a.1) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejagcy w Umowie —w przypadku, gdy Abonent
wskazat numer telefonu komérkowego lub

a.2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie — w
przypadku, gdy Abonent wskazat numer telefonu
stacjonarnego lub

a.3) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez
Abonenta do kontaktu w Umowie;

b) W terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia
potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien otrzymania i dzien
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty
wynikajace z Umowy.

Dostawca Ustug na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi na okres nie przekraczajacy trzech
kolejnych miesiecy i jednoczesnie nie mniejszy niz jeden
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miesigc w danym roku kalendarzowym. Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi jest mozliwe tylko i wylacznie w
przypadku posiadania przez Abonenta Umowy
Abonenckiej na czas nieokreslony i nie czesciej niz raz w
roku kalendarzowym. Oprécz czasowego Zawieszenia
dziatania ustug Operator zwalnia Abonenta z obowigzku
wnoszenia Optat Abonamentowych zwigzanych z tymi
Ustugami w ustalonym okresie. Zawieszenie Swiadczenia
Ustugi na wniosek Abonenta moze nastgpi¢ w przypadku
nie zalegania z jakimikolwiek ptatnosciami wobec
Dostawcy Ustug. Wniosek o Zawieszenie Swiadczenia
Ustugi musi zosta¢ ztozony na piSmie, osobiscie lub
przestane listem poleconym na adres Biura Obstugi
Klienta do 20-go dnia miesigca ze skutkiem od
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po okresie rozliczeniowym, w ktérym doreczono
whiosek. Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym
wnioskiem o weczesniejsze  zakoriczenie  okresu
Zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug; w
takim  przypadku Dostawca Ustug rozpocznie
Swiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz 24 godziny
od dnia doreczenia wniosku [o ile po dniu doreczenia
whiosku nie nastepuje dzien ustawowo wolny od pracy
— w takim przypadku Dostawca Ustug rozpocznie
Swiadczenie Ustugi w pierwszym dniu roboczym
przypadajgcym po dniu ustawowo wolnym od pracy];
Optata Abonamentowa zostanie woéwczas wyliczona
proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w danym
miesigcu Ustuga byta Swiadczona. Jesli Abonent nie
wystgpit z wnioskiem wskazanym w zdaniu poprzednim,
Dostawca Ustug rozpoczyna automatycznie swiadczenie
Ustug po uptywie okresu Zawieszenia wskazanego we
whiosku o zawieszenie Swiadczenia Ustug. Zawieszenie
$wiadczenia Ustug dotyczy wszystkich Ustug dostepnych
w Ofercie Dostawcy Ustug i podlega jednorazowej
Optacie za Zawieszenie Ustugi na zyczenie Abonenta oraz
Optacie za ponowng Aktywacje [po uptywie okresu
Zawieszenia] wyszczegdlniong w Cenniku.

§14 GLOWNE CECHY SWIADCZONYCH UStUG, W TYM
PARAMETRY ORAZ MINIMALNE POZIOMY ICH JAKOSCI

Parametry jakosci ustug wspdlne dla wszystkich Ustug
Komunikacji  Elektronicznej Swiadczonych przez
Operatora:

a) czas oczekiwania na przylaczenie do sieci —
minimalny: 1h od podpisania Umowy, maksymalny: 24h
od podpisania Umowy;

b) czas oczekiwania na potaczenie z personelem w celu
zgtoszenia awarii, usterki, uszkodzenia lub uzyskania
niezbednej informacji o ustudze — minimalny: 10s,
maksymalny: 30s, po uptywie ktérego wiaczy sie
automatyczna sekretarka z mozliwoscig pozostawienia
telefonicznego nagrania zgtoszenia awarii, usterki,
uszkodzenia lub przedstawionego zapytania;

c) czas usuniecia awarii / usterki / uszkodzenia -
minimalny: 1h od uzyskania informacji o zdarzeniu,
maksymalny: 2 dni od uzyskania informacji o zdarzeniu;
d) Liczba uszkodzen na 100 taczy z winy Operatora: 10%
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e) Wskaznik reklamacji: 0,5%

Gtowne cechy ustugi Telewizji w tym wskazniki techniczne
jakosci oraz wymagania Sprzetu Odbiorczego Abonenta
podtgczonego do Sieci Operatora wyszczegdlnione sg w §10
(POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG
TELEWIZJI) pkt 1,2,3,6 Regulaminu.

Gtoéwne cechy ustugi dostepu do Internetu w tym wskazniki
techniczne jakosci ustug, metoda pomiaru predkosci
transmisji danych oraz wymagania Sprzetu Odbiorczego
Abonenta podtgczonego do Sieci Operatora wyszczegdlnione
sg w 8§12 (POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
UStUG INTERNETOWYCH) pkt 17-18 Regulaminu.

§15 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1.

Operator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami:

a) dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig ruchu Operator zapewnia
petng obstuge w Lokalu Abonenta (podpisanie Umowy,
wszelkie zmiany wymagajace Aneksu do Umowy, rozwigzanie
/ wypowiedzenie Umowy, Zwrot Urzadzenia Abonenckiego
itp.) poprzez wizyte Przedstawiciela Dostawcy Ustug pod
wskazanym przez Abonenta adresem, chyba ze dana sprawa
jest mozliwa do zatatwienia za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢;

b) dla oséb niestyszgcych lub niemdwigcych Operator
udostepnia mozliwo$¢ komunikacji za posrednictwem
ttumacza polskiego jezyka migowego w Biurze obstugi Klienta.
W celu skorzystania z tego udogodnienia nalezy zgtosi¢ zamiar
skorzystania niego z wyprzedzeniem co najmniej trzech dni
roboczych.

c) dla oséb niedowidzgcych lub stabowidzgcych Operator w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia:

c.1) wzorzec Umowy;

c.2) szczeg6towego wykazu ustug (Cennik) i Regulamin wraz z
zawartymi w tych dokumentach informacjami
przedumownymi;

d) dla oséb niedowidzgcych lub stabowidzgcych bedacych
Abonentami Operatora w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, udostepnia sie:

d.1) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug;

d.2) szczegétowy wykaz wykonanych ustug

sporzagdzone na papierze z uzyciem duzej czcionki lub w
formie elektronicznej w formacie tekstowym.

e) wymagane prawem oznakowanie.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych niniejszym w Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. 2024.1221).
Regulamin wchodzi w zycie 10.06.2026 r. dla nowo
zawieranych Umodw.
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